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Schlüsselwörter
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Symptom (öffentlich)
Ich habe als Schulleiter (Administrator) einen PIN-Code für das
Dienstauftragsverfahren (DAV) erhalten, diesen eingelöst und einen aktiven und
gültigen Account eingerichtet. Seit diesem Zeitpunkt kann ich mich nicht mehr
in PH-Online anmelden. Ich erhalte beim Anmeldeversuch folgende Fehlermeldung:

Problem (öffentlich)
Ich kann mich nicht mehr in PH-Online anmelden und damit auch nicht für
Fortbildungsveranstaltungen einschreiben.

Lösung (öffentlich)
Regel: Ein Kennwort für alle PHO/DAV-Accounts

Vorinformation:

Benutzernamen und Kennwörter werden an den einzelnen PH-Online Instanzen
(Pädagogische Hochschulen, Dienstauftragsverfahren des Bundes und der Länder)
über einen LDAP-Server synchronisiert.

Das heißt:

- Falls Sie auf einer anderen PH als Ihrer Stamm-PH einen Account aktiviert
haben (z.B. mit der Funktion: Immatrikulation an anderen PHs in Ihrer
PH-Online-Visitenkarte), können Sie sich auch dort mit den gleichen
Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) anmelden.
- Ändern Sie Ihr Kennwort an Ihrer Stamm-PH, so wird dieses Kennwort auch für
alle anderen Accounts im LDAP-Datenverbund geändert.
- Haben Sie sich im DAV ein anderes Kennwort als in PH-Online gesetzt, so
wird dieses Kennwort auch Ihr bisheriges PH-Online Kennwort überschreiben,
damit die Regel: "Ein Kennwort für alle Accounts" erfüllt ist.

Lösung:

Verwenden Sie das zuletzt gesetzte Kennwort (egal ob im DAV oder in PHO) auch
für ihre anderen aktivierten Accounts im LDAP-Verbund

TIPP:

Verwenden Sie für PH-Online und das Dienstauftragsverfahren stets idente
Kennwörter! Die Benutzernamen sind ohnehin ident.


